
 
 

1 
 

Opšti uslovi korišćenja 

1. Uvodne odredbe 

Akreditaciono telo Srbije (u daljem tekstu „ATS“) pokretanjem nove digitalne platforme za 
komunikaciju sa telima za ocenjivanje usaglašenosti (u daljem tekstu “TOU”) nastavlja putem 
modernizacije i pojednostavljenja administrativnih postupaka, sa fokusom na inovativnost i 
kontinuirano unapređenje saradnje sa zainteresovanim stranama, a sve u cilju unapređenja sistemа 
infrastrukture kvaliteta kao okvirа za unapređenje bezbednosti i kvaliteta industrijskih proizvoda na 
tržištu, zaštite potrošača i drugih javnih interesa. 

Ovaj sistem omogućava potpunu elektronsku komunikaciju, praćenje statusa postupka u realnom 
vremenu, kao i bolju dostupnost informacija svim učesnicima u procesu. Uspostavljanjem digitalne 
platforme, stvaraju se uslovi za unapređenje administrativnih procedura, optimizaciju procesa, 
smanjenje vremenskih rokova za sprovođenje postupka, kao i smanjenje troškova poslovanja, kako 
za korisnike usluga, tako i za sam ATS. 

Cilj novog sistema je da se proces akreditacije učini bržim, efikasnijim, dostupnijim, transparentnijim 
i prilagođenim savremenim tehnološkim rešenjima, čime se značajno unapređuje celokupno 
korisničko iskustvo. 

Opštim uslovima korišćenja se detaljnije definišu uslovi pristupa i upotrebe same platforme.  

Svaki registrovani korisnik obavezan je da se pre korišćenja platforme upozna sa Opštim uslovima 
korišćenja i da postupa u skladu sa njima. ATS zadržava pravo da u bilo kom trenutku izmeni ove 
uslove, pri čemu svaka izmena stupa na snagu danom objavljivanja na zvaničnoj internet stranici 
ATS-a. 

Svesni smo da je kvalitet naših usluga ključan za poverenje koje gradimo sa našim klijentima i 
partnerima, te ćemo nastaviti da težimo ka izvrsnosti u svim aspektima našeg rada. 

2. Svrha platforme 
Korišćenjem platforme se omogućava: 

 kreiranje korisničkih naloga za TOU; 

 brža i efikasnija komunikacija sa ATS-om uključujući, ali ne ograničavajći se na elektronsko 
podnošenje prijava za akreditaciju to jest ubrzanu razmenu dokumenata i informacija; 

 transparentnost i preglednost procesa - uvid u istoriju i status aktivnosti i dokumenata; 

 bolje praćenje i upravljanje sopstvenim obavezama i 

 smanjenje troškova i administrativnog opterećenja 
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3. Registracija 

Prvi korak u korišćenju platforme podrazumeva registraciju korisnika i kreiranje korisničkog naloga. 
U svrhu kreiranja korisničkog naloga neophodno je da popunite Formular za registraciju, unesete 
tražene podatke (poslovno ime podnosioca prijave; sedište podnosioca prijave; PIB; matični broj; veb 
adresa; imejl; kontakt telefon; puno ime ovlašćene osobe koja je podnela prijavu i njena funkcija; 
imejl ovlašćene osobe) i klikom na dugme Registruj se, podnesete zahtev za izdavanje lozinke nakon 
čega možete da očekujete verifikacioni imejl. Radi verifikacije neophodno je da nalog bude otvoren 
na lice ovlašćeno od strane TOU. Svi uneti podaci moraju biti ispravni i odgovarajući. Za ispravnost 
unetih podataka, odgovaraju korisnici koji su ih uneli. 

 

Nakon popunjavanja Formulara u cilju kreiranja korisničkog naloga, zahtev se prosleđuje na 
odobrenje od strane ATS-a, gde će se izvršiti provera svih unetih podataka. Nakon što ATS odobri 
registraciju i pošalje verifikacioni imejl sa lozinkom, korisniku će biti omogućen dalji pristup 
funkcijama platforme.  

Korisnik se obavezuje da svoju lozinku čuva u strogoj tajnosti i odgovoran je za njeno korišćenje i 
čuvanje. Korisnik se obavezuje da će preduzeti sigurnosne mere u cilju očuvanja tajnosti podataka, 
što uključuje i odjavu svaki put nakon korišćenja Korisničkog naloga. 

Navedene Podatke ćemo koristiti za svrhe registracije naloga i uspostavljanja komunikacije sa Vama 
u cilju registracije naloga, dok isti podatak - email adresu možemo koristiti i za svrhe slanja 
obaveštenja o najnovijim vestima, novostima, dodatnim informacijama, aktuelnostima, događajima i 
promocijama koje organizujemo, ukoliko nam to dozvolite prihvatanjem check box pored kojeg je 
naznačeno sledeće: "Želim da primam informativna obaveštenja", te ćemo na taj način znati da ste 
nam dali pristanak za obradu ličnog podatka - email adrese za navedene svrhe. 
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4. Tehnički zahtevi i podrška 

ATS nastoji da obezbedi neprekidnu i nesmetanu dostupnost digitalnoj platformi. Za optimalno 
korišćenje platforme preporučuje se upotreba savremenih internet pregledača. Platforma može biti 
privremeno nedostupna ili dostupna u ograničenom obimu, usled redovnog održavanja ili 
unapređenja sistema. 

Osim u slučaju namere ili grube nepažnje, ATS ne snosi odgovornost za eventualnu privremenu 
nedostupnost platformi, niti za delimično ili potpuno nefunkcionisanje. Takođe, ATS nije odgovoran 
za tehničke probleme koji mogu dovesti do kašnjenja ili netačne obrade elektronskih podataka.  

Svi tehnički problemi mogu se prijaviti putem elektronske pošte na adresu: podrska@ats.rs.  
 

5. Izmene uslova 
 

ATS zadržava pravo da izmeni ove Uslove koriščenja u bilo kom trenutku. Korisnici će biti 
blagovremeno obavešteni o izmenama putem platforme ili putem imejl adrese kojom su se prijavili. 
 

6.  Zloupotreba koriščenja 
 

Zabranjena je upotreba platforme\naloga u nezakonite ili neovlašćene svrhe, uključujući slanje 
neželjenog sadržaja. 

Akreditaciono telo Srbije zadržava pravo da, bez prethodnog obaveštenja, izbriše korisnički nalog u 
slučaju zloupotrebe podataka, narušavanja integriteta sistema, neovlašćenog korišćenja platforme ili 
drugih aktivnosti koje su u suprotnosti sa pravilima korišćenja i važećim propisima. 

 

7. Završne odredbe 
 

Na sva pitanja koja nisu izričito uređena ovim Uslovima, primenjuju se relevantni propisi Republike 
Srbije, kao i interni akti Akreditacionog tela Srbije. 

 
 
 
 
 


